
総合戦略進捗状況評価シート

基本目標１．日本で№１の温泉観光地を目指す

観光客数の増加 宿泊客数 ○ 296.7万人 325万人 3,018,531人 3,088,140人 3,094,456人 3,002,800人 1,491,441人 観光ブランドプロモーションほか
コロナ禍における、新しい旅のスタイルに
適応した誘客施策の促進

観光経済課

インバウンドの対応 外国人宿泊客数 ○ 31,702人 70,000人 32,863人（暦年） 32,428人（暦年） 34,950人（暦年） 33,097人（暦年） 2,055人（暦年）
Wi-Fi環境整備、飲食店トイレ洋式化、
キャッシュレス決済推進事業、多言語音声
翻訳機器導入促進事業

アフターコロナに向けた、海外プロモー
ションの推進（TSJ及び美伊豆との連携によ
るプロモーション、ファム受入）

観光経済課

基本目標２．若者の安定した雇用を創出する

労働力の確保
人材マッチング支援や職場体験等の事業により、市内
就労に結びついた人数

------ 20人 13人 0人 0人 0人 0人 静岡労働局との協定による取り組み強化 静岡労働局との協定による取り組み強化 観光経済課

------ 10件 13件 6件 9件 4件 8件

（H27-H31までの5年間累計）

基本目標３．新しい人の流れをつくる

若者の移住定住の促進 奨学金制度における定住により免除を受けた率 ------ 40% 45% 48% 45% 45% 46% ---------- ---------- 学校教育課

29.2% 50% ------ ------ ------ ------ 33.0%

（H24年度） （H28調査項目無し） （H29調査項目無し） （H29調査項目無し） （R01調査項目無し） （R2年度）

基本目標４．若い世代の結婚・妊娠・出産・子育ての希望をかなえる

教育・保育の総合的なサービス提供及び保育サービス
の充実

保育園・幼稚園の認定子ども園への移行 〇 ------ 1園 0園 0園 0園 0園 1園
令和2年7月1日幼保連携型認定こども園「あ
たみこども園」を開設。

「あたみこども園」の開設により、幼児期
の教育・保育の総合的な提供を行ってい
く。

学校教育課

産み育てやすい子育て環境の充実 子育てを楽しいと感じる方の割合 〇 64.2% 75%
次回調査は平成30年
度実施のため測定不
能

次回調査は平成30年
度実施のため測定不
能

71.50%
次回調査は令和2年度
実施のため測定不能

次回調査は令和5年度
実施のため測定不能

地域子育て支援拠点事業として、親子ふれあいサ
ロンを１箇所、子育て支援センターを２箇所設置
し、親子が交流するための事業を実施した。コロ
ナウイルス感染症拡大の影響により予定していた
イベント等が実施できなかった。

引き続き、地域子育て支援拠点事業を実施
し、子育て世帯を支援する事業を実施す
る。

社会福祉課

就労支援 保育園及び放課後健全育成事業の待機児童0人の継続 0人 0人 2人 0人 1人 0人 0人 保育士確保に努めた。 学校教育課

基本目標５．時代に合った地域をつくり、安心な暮らしを守るとともに、地域と地域を連携する

安心・安全のまちづくり 安全性を満足と感じる市民 〇 43% 60% 44.8% 46.5% 42.9% 48.2% 51.5%
防災訓練、交通キャンペーンなど、市の安
全に結びつく事業を行い市民等への啓発を
図った

左記取り組み状況を継続し、市民の満足度
の上昇を図る

危機管理課

住みやすさの追求
公共施設の充足満足度における「満足」、「やや満
足」と答えた方の割合

19.7% 30% 20.9% 20.0% 19.2% 20.0% 23.2%
公共施設個別施設アクションプラン（第Ⅰ
期）に沿った施設改修

公共施設個別施設アクションプラン（第Ⅰ
期）の検証を踏まえたアクションプラン
（第Ⅱ期）の策定、及び、公共施設等総合
管理計画の改訂

総務課

男性16.47 男性17.69 男性：16.65 男性：16.82 男性：17.43 男性：17.54 男性：17.90

女性19.26 女性21.03 女性：19.81 女性：20.14 女性：20.94 女性：20.96 女性：21.17

（平成24年度） （H25年） （H26年） （H27年） （H28年） （H29年）

実績値【Ｈ２９】

実績値【Ｈ２９】

実績値【Ｈ２９】

実績値【Ｈ２９】

実績値【Ｈ２９】

熱海市チャンレンジ応援センター、商工会
議所事業支援

出前講座の充実
生きがいに繋げるための就労支援
地域サロン継続支援など

目標値 実績値【Ｈ２８】

当初値 目標値 実績値【Ｈ２８】

当初値 目標値 実績値【Ｈ２８】

熱海型別荘コンシェルジュ事業の推進（専
用ホームページ等による周辺観光情報・飲
食店情報等の提供）

熱海型別荘コンシェルジュ事業の推進（専
用ホームページ等による周辺観光情報・飲
食店情報等の提供）

熱海市チャンレンジ応援センター、商工会
議所事業支援

当初値 目標値 実績値【Ｈ２８】

当初値 目標値 実績値【Ｈ２８】

担当課

（１）生活全般の満足度

長寿介護課

今後の取り組み

（１）合計特殊出生率　1.22　⇒　1.50

令和２年度の取り組み状況 今後の取り組み

健康で生きがいのある暮らしの確保 お達者度の向上 〇

施　　策　　名 重要業績評価指標（KPI)
後期
計画

当初値

地域サロンへの継続支援
総合事業通所サービスの多様化
就労支援（相談会）１回
健康チャレンジ

担当課

（１）39歳以下の社会減を50％削減　（H26　189人）

　　　月に1回以上熱海に来る別荘所有者の割合　70％　（H24　66％）

観光経済課

担当課

令和２年度の取り組み状況 今後の取り組み

別荘所有者による滞在人口の増加
熱海の必要な情報の到達度「十分得られている」、
「やや得られている」と答える人の割合

施　　策　　名 重要業績評価指標（KPI)
後期
計画

令和２年度の取り組み状況

担当課

（１）にっぽんの温泉100選総合ランキング1位（H26　第20位）

担当課

（１）市内就職者の若年者割合15％　（H26下半期　13％）

観光経済課

施　　策　　名 重要業績評価指標（KPI) 令和２年度の取り組み状況 今後の取り組み
後期
計画

令和２年度の取り組み状況 今後の取り組み

○起業家支援による創業件数起業家支援による創業

施　　策　　名 重要業績評価指標（KPI)
後期
計画

施　　策　　名 重要業績評価指標（KPI)
後期
計画

実績値【Ｈ３０】

実績値【Ｈ３０】

実績値【Ｈ３０】

実績値【Ｈ３０】

実績値【Ｈ３０】

実績値【Ｒ１】

実績値【Ｒ１】

実績値【Ｒ１】

実績値【Ｒ１】

実績値【Ｒ１】

実績値【Ｒ２】

実績値【Ｒ２】

実績値【Ｒ２】

実績値【Ｒ２】

実績値【Ｒ２】


